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APRESENTACAO

O Protocolo de Seguranca Escolar (PSE) visa oferecer a comunidade
escolar ferramentas que instrumentalizam um ambiente de paz e seguranca,
tanto no aspecto preventivo quanto reativo as ameacas presentes na vida
em Sociedade.

Para isso, a Prefeitura Municipal de Jacarei, por meio das Secretarias
de Seguranca e Defesa do Cidadao e da Secretaria de Educacéao, cria tal
documento, semeando a Paz e a Seguranca na escola como um dever de
todos.

O presente instrumento baseia-se em 3 pilares:

I- Organizacao Escolar

[I- Convivéncia

[ll- Medidas preventivas de seguranca
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| - Organizacao Escolar

1. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Manter os Portdes trancados durante o periodo de aula;

N&o permitir a entrada de entregadores e pessoas nao identificadas na Escola;
Autorizado 0 acesso a escola somente aos pais, alunos e profissionais da
educacdao vinculados a mesma;

N&o entregar nenhuma crianca para pessoa que ndo tenha autorizacdo dos
responsaveis;

Incentivar a utilizacdo dos Crachas Institucionais durante toda a permanéncia na
escola;

Fixar o cartaz institucional dos nimeros de socorro nas areas de concentracao de
servidores;

Recomenda-se baixar o aplicativo 190 SP nos celulares para acionamento
imediato da Policia Militar quando necessatrio;

Avaliar criteriosamente os deslocamentos com as criancas entre prédios, que
necessitem passar pela rua;

Priorizar atendimentos eletrénicos na secretaria da escola, utilizando telefone, e-

mail e/ou agendamento prévio.

2. ACIONAMENTO DE CANAIS

Acionar os canais de Seguranca quando sentir fragilidade e risco na Escola:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

Ocorreu ou esta ocorrendo um crime
Integridade fisica ou patriménio em risco
Atitude suspeita de pessoa

Denuncia de crime contra crianca ou adolescente
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CANAIS DE ATENDIMENTO IMEDIATO:

BOMBEIROS

©193

EMERGENCIA

App 190 SP
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Recomenda-se a colocacdo do Cartaz anexo a este protocolo em local de facil

visualizagdo pelos servidores e funcionarios da Escola.

3. IDENTIFICACAO DE SINAIS DE ALERTA SUSPEITOS

Comunicar o Supervisor de Ensino da SME em qualquer um dos seguintes casos:

3.1. Comportamento de Ameaca — qualquer sinal de ameaca verbal, fisica por parte de
aluno, professor ou qualquer outra pessoa da escola;

3.2. Vigilancia Prolongada — pessoas rondando a escola ou questionando sobre os
sistemas da escola;
3.3. Roubo ou Desvios de itens — Qualquer sinal de sumico de material nas escolas;
3.4. Violagao/ Intrusdo — Pessoa ndo autorizada que tenta invadir area restrita;

3.5. Comportamento Hacker — Qualquer sinal de invaséo nas redes, envio de e-mails
etc.;

3.6. Fascinio Inapropriado — Alguém que idolatra agressores;

3.7. Vandalismo — Destruigéo ou danificacdo proposital de patrimonio;

3.8. Afastamento ou Isolamento — Aquele que apresenta afastamento repentino,

isolamento dos amigos;
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4. FLUXO DA SUPERVISAO DE ENSINO PARA ATUACAO SOBRE SINAIS DE

ALERTAS SUSPEITOS

Comunicagao de
sinais de alertas
suspeitos

Envio dos casos
aos Setores

Equipe
Multidisciplinar

Agoes
Pedagodgicas

Encaminhamento
para o setor do
Socioemocional

Acionamento de
Rede Protetiva
(Familia Segura)

Acionamento da
GCM para
verificacao

Encaminhamento
para Saude
Ocupacional
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Il = Convivéncia

1. ACOES PARA FORMACAO E INFORMACAO

1.1. Realizacdo de Palestras informativas;

1.2. Dicas de Seguranca nas Escolas;

1.3. Criacdo do Programa de Vigilancia Solidaria Escolar;

1.4. Abertura dos portdes com antecedéncia, se possivel, para ndo aglomerar

pessoas fora da escola.

2. ACOLHIMENTO DE SITUACOES SUSPEITAS

2.1. Manter a calma,;

2.2. Ser imparcial;

2.3. Ouvir o relato atentamente e sem fazer interrupgoes;

2.4. N&o emitir Opinides ou Juizos de Valor;

2.5. Para fins de respaldo legal, na presenca de testemunha, registrar os relatos que
considerar relevantes e que determinem a resolugcédo e encaminhamento preciso da
ocorréncia, com ciéncia dos envolvidos;

2.6. Informar a Supervisdo de Ensino, com os devidos registros, para dar seguimento

ao fluxo de atuacéo de suspeita.

3. COMUNICACAO SOBRE FATOS DE VIOLENCIA

3.1. Nao espalhar ou divulgar ataques em qualquer local;
3.2. Nao fomentar tais assuntos dentro da Comunidade Escolar e Redes Sociais;
3.3. Conversar calmamente com o0s pais e evitar juizo de valor, durante os

atendimentos.

11



Prefeitura de Jacarei
Secretaria de Educacao

Il — Medidas Preventivas de Seguranca

1. RONDA ESCOLAR

1.1. Intensificacdo das Rondas Escolares pelas Forgas de Seguranca;

1.2. Monitoramento com indicadores periddicos das Rondas Escolares.

2. INFRAESTRUTURA DE SEGURANCA ESCOLAR

2.1. Seguranca Patrimonial, com alarme em TODAS as escolas (Panther);

2.2. Licitagcdo de Cameras de Reconhecimento Facial (em andamento);

2.3. Procedimentos claros de acessos aos canais de socorro (cartaz informativo);
2.4. Diagnoéstico focal de Seguranca por unidade escolar, com o levantamento das
necessidades de: gradil, alambrados, porteiro eletrénico e outros;

2.5. Adequacéo da Infraestrutura escolar, baseado na seguranca.
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REFERENCIAS

1. Fluxo de Ocorréncias Graves e Sensiveis — Secretaria de Educacdo do Governo do
Estado de S&o Paulo — CONVIVA SP/ESCOLA + SEGURA

2. Escola Mais Segura — Governo do Estado de S&o Paulo
15 Sinais de Alerta — @umamaepediatra

4. Efeito Contagio - @umamaepediatra

Jacarei, 17 de abril de 2023

Assinado digitalmente por MARIA THEREZA

MARIA THEREZ A cntootioee RAFAELJULIO  Assinado de forma digital

FERREIRA 0 AT P e e SILVA por RAFAEL JULIO SILVA

THEREZAFLRABIAA oY RING. 05575805605 SANTOS:33882042842

CYRI N0.029258 F:cziioz:ai;;ouoaulordesledoéumenlo SANTOS:33882042 Dados: 2023.04.28

3806 B PO R e vocotio 1501 842 09:21:01 -03'00'
MARIA THEREZA FERREIRA CYRINO Rafael Jalio Silva Santos
Secretaria Municipal de Educagao Secretério de seguranca e Defesa do Cidadao
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ANEXO | - CARTAZ
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ATENCAO

Em caso de emergeéncia, siga as instrucoes abaixo: Telefones Gteis:

O que fazer em casos de ocorréncias sensiveis?
Racismo - Injuria Racial - Discriminacdo de género - Bullying - Guarda munici pal

Alerta Comportamental

PROCEDIMENTOS:
1° Identificacao da ocorréncia - O que é? Onde é? Quem é7;

2° Acolhimento da familia envolvida (exceto se envolvida direta-
MENEE

3° Informar a Rede Protetiva (Conselho Tutelar); £ g HH

4° Ligar 190, 193 ou 192 emergéncia (Ronda Escolar); POI ICla M I I Itar

5° Informar a Equipe Regional CONVIVA;
6° Registrar na PLACON;
\7° Realizar o acolhimento da comunidade escolar. /

O que fazer em casos de ocorréncias graves e criminais? SAMU
Contra a vida - Dignidade Sexual - Suicidio ou Tentativa -
Lesao Grave ou Gravissima & 1 9 2
PROCEDIMENTOS:

1° Acionar a Policia Militar;

2° Pedir reforco do policiamento no Batalhao (via oficio);

3° Elaborar Boletim de Ocorréncia; BOm bel ros

4° Informar o(a) Supervisor(a) de Ensino da escola;
5° Informar a Equipe Regional CONVIVA;
6° Registrar na PLACON;

\7° Realizar o acolhimento da comunidade escolar. /

Em caso de duvidas, entre em contato com a Equipe Regional CONVIVA imediatamente.

%P SAO PAULO

Prefeitura de GOVERNO DO ESTADO

N JACAREI
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