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1. INTRODUGAO

A histéria da sociedade brasileira tem sido atravessada por diferentes formas de violéncia.
Para compreender a constituicdo do fenbmeno da violéncia € importante partir de seu caréater sécio-
histérico, considerando os seus determinantes e valores sociais e suas relacdes com o atual
momento histérico. Ao se pretender intervir nesta realidade, deve-se compreender os sistemas
ideoldgicos e culturais que a possibilita e a legitima (MARANHAO et al., 2014).

Francischini e Neto (2007) alertam que as violéncias contra criancas e adolescentes
ocorrem predominantemente em espacos familiares, mas também acontecem em ambientes
educacionais, em sistemas que prestam assisténcias, na justica e nas comunidades. E Minayo
(2001) sustenta que a violéncia contra crianga e adolescente é caracterizada como todo ato ou
omissao cometido por pais, familiares e outras pessoas e instituicbes com potencial de causar
danos fisicos, sexuais e/ou psicoldgicos a vitima.

Os processos de coisificacao da infancia e adolescéncia (redugéo de um sujeito a condicéo
de coisa) tendem a dificultar o acesso aos direitos e, especialmente, a humanidade. Atos violentos
tém sido compreendidos como transgressdes dos adultos em seu dever de proteger criangas e
adolescentes. Entretanto, mostra-se necessario ampliar as compreensdes sobre os fendmenos da
violéncia e considerar os constituintes simbdlicos da cultura e suas fungdes estruturantes nas
relagdes de violéncia.

A visibilidade sobre as violéncias e violagbes de direitos contra criancas e adolescentes
tem ganhado novos contornos desde as trés ultimas décadas no Brasil, principalmente a partir da
promulgacéo do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA. A prética de violéncias contra criancas
e adolescentes que podem se configurar em: maus tratos, abandono e negligéncia, abuso e
exploracdo sexual, trabalho infantil, dentre outras, ndo é recente e esta presente na trajetoria
historica de criangas no Brasil (Francischini & Neto, 2007). Para os autores, sédo diversos os fatores
gue contribuem para a pratica e manutengéo dessas violéncias, entre elas se destacam: as relacdes
de poder e as desigualdades de género predominantes nas relagdes sociais, aspectos culturais,
medo de denunciar, auséncia de mecanismos efetivos e seguros que garantam a protecao a/ao
denunciante e a punigdo ao agente violador, dentre outras.

As violéncias e as violacdes de direitos de meninas e meninos perpassam a escola de
muitas maneiras, que pode tanto ser produtora desses fendmenos como podem ser impactadas por
ele. Além disso, as escolas estdo inseridas no territério da populacdo que atende, portanto,
compartilha com ele sua cultura, sua dinamica social, seus sujeitos e, inclusive suas praticas
(UNICEF, 2019).

As Referéncias Técnicas para atuacado de psicélogas(os) na Educacéo Basica (CFP, 2019),
em mesma direcdo, destacam que a escola € um modo de organizar a formacgéao, de pensa-la e de
fazé-la. Ela se apresenta como estrutura, previsibilidade, organograma que estabelece como deve
ser 0 processo de ensino. Portanto, quando se fala de escola, diz-se também de padrdes, de habitos

3



1 s
ﬁ}' Prefeitura de Jacarei '\E‘ '

0 3" Secretaria de Educagéo NAM :

e de papéis a se desempenhar que ndo sdo neutros, sdo escolhas que, se ndo discutidas e
selecionadas com clareza, reverberam as tradi¢cdes e os interesses politicos de dominagéo, os quais
se naturalizaram em uma representagéo e em uma rotina institucional.

Ainda de acordo com as Referéncias Técnicas supracitadas, a escola, compreendida como
instituicdo que produz e reproduz as contradicdes da sociedade na qual se insere, nem sempre vem
assegurando o exercicio de uma cidadania ativa. Ademais, considerando os processos de vida que
se constituem no convivio e nas relagdes, condicdo para o ensinar e o aprender, percebe-se a
importancia de se trabalhar os conflitos e as violéncias que muitas vezes sédo produzidos e também
reproduzidas nas praticas institucionais.

Tomados por tais inquietacbes, diante da necessidade de buscar estratégias que
fortalecam a garantia de direitos de criangcas e adolescentes e considerando que a escola se
constitui um espaco privilegiado para formagéo e trabalho preventivo as violéncias e viola¢des de
direitos, evidencia-se na escola o seu potencial transformador das diversas realidades sociais.

Conforme aponta Burgos (2007), a escola tem lidado com a rede de forma instrumental,
mas é necessario que ela se valha de sua capacidade de articulagéo para a protecéo de criangas e
adolescentes. E de extrema urgéncia reconhecer a escola “ndo apenas como espaco de
aperfeicoamento cognitivo, de socializa¢do ou de formagé&o politica, mas como espago protetivo de
direitos” (Santos, 2019).

2. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO LEGAL

O Diagnostico da Situacéo de Criancas e Adolescentes no Municipio de Jacarei de 2022,
apresentado pelo CMDCA as equipes técnicas que compéem o NAM, AEE (Atendimento
Educacional Especializado) e PSI (Programa Socioemacional Integrado), expde dados quantitativos
sobre negligéncias, violéncias, riscos e vulnerabilidades. Direcionando atencdo aos dados de
notificacBes de violéncias, verifica-se que foram registradas 550 notificacdes no periodo entre 2020
e 2021. Destas, 67% (368) tiveram como alvo o publico feminino e 33% (182) o publico masculino.
Nota-se ainda um aumento consideravel de notificagées de violéncias em criangas a partir
dos 10 anos de idade: 10 anos (17 notificagdes), 11 anos (22), 12 anos (35) 13 anos (47), 14 anos
(55), 15 anos (57). Outro dado importante aponta que 100 notificagcbes se referem ao publico
matriculado no Ensino Fundamental | (1° ao 5° ano). O local de ocorréncia das violéncias notificadas
aponta predominantemente para a propria residéncia de criancas e adolescentes (74%). Alerta-se
para 205 notificagBes de violéncia sexual, 161 de violéncia fisica, 136 de violéncia psicoldgica, 119
situacdes de negligéncia, 88 tentativas de suicidio e 18 situacdes de tortura.
Os dados apontam para uma realidade a ser enfrentada, mas, antes, compreendida. Cabe
um importante alerta sobre a subnotificacdo histérica sobre violéncias. A Cartilha Maio Laranja
(CUNHA, 2021) denuncia que apenas 10% dos casos de violéncia sexual contra criangas e

adolescentes sdo notificados as autoridades.
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O Laboratério de Estudos da Crianca (LACRI, 2004), do Instituto de Psicologia da
Universidade de S&o Paulo, em pesquisas sobre a ocorréncia de violéncias no pais, estima que trés
entre dez criancas de zero a doze anos sofrem diariamente algum tipo de violéncia dentro da prépria
casa (ou seja, 30% da populacao pesquisada). Observa ainda que o numero de notificagdes oscila
conforme a amplitude do pacto do siléncio de que muitas vezes participam profissionais, vizinhos,
familiares e até a propria vitima.

Desta forma, supfe-se que chegam aos servicos de protecdo, predominantemente, os
casos mais graves, crénicos e, geralmente, oriundos das classes populares. Constitui-se, portanto,
um viés no conhecimento a respeito do fenbmeno da violéncia, sabendo que, na realidade, ocorre
significativa subnotificacdo de casos de maus-tratos (FERREIRA, 2005; MARTINS, 2010).

Compreender historica e culturalmente tanto o fundamento da violéncia contra a populagéo
infantojuvenil no Brasil como seu escamoteamento sob o mito da sociedade néo violenta € um
movimento necessario para a elaboracéo de instrumentos combativos e efetivos de enfrentamento

as violéncias. (CHAUI, 2019). O NAM se reconhece, se estrutura e se localiza nesse lugar de

estudos, pesquisas e compreensodes das violéncias e violacoes de direitos na realidade concreta,

com a proposta de promover prevencado e enfrentamento.

Na perspectiva de que criangas e adolescentes gozam dos direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana, sendo-lhes asseguradas a protegéo integral e as oportunidades e facilidades
para viver sem violéncia, preservar sua saude fisica e mental e seu desenvolvimento moral,
intelectual e social, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n® 8.069/1990), em seu Art. 70,
preconiza que é dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou violagédo dos direitos da crianca
e do adolescente.

Na mesma direcdo, a Lei n° 13.431/2017 normatiza, organiza e estabelece o sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, cria mecanismos
para prevenir e coibir a violéncia e estabelece medidas de assisténcia e prote¢do a crianga e ao
adolescente nestas condicdes.

A referida lei preconiza, no Paragrafo Unico do Art. 2°, que a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios desenvolverao politicas integradas e coordenadas que visem a garantir os
direitos humanos da crianca e do adolescente no dmbito das rela¢cdes domésticas, familiares e
sociais, para resguarda-los de toda forma de negligéncia, discriminacédo, exploragdo, violéncia,
abuso, crueldade e opresséo.

Ademais, a Lei n° 13.257/2016 estabelece principios e diretrizes para a formulacéo e a
implementacéo de politicas publicas para a primeira infancia. No Art. 3°, discorre sobre a prioridade
absoluta em assegurar os direitos da crianca, do adolescente e do jovem e implica o dever do
Estado de estabelecer politicas publicas, planos, programas e servicos visando a garantia de seu

desenvolvimento integral.
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E a Lei n°® 13.935/2019 dispde sobre a prestacdo de servigos de psicologia e servi¢co social
nas redes publicas de educacdo béasica, alicercados na promoc¢édo de direitos e na defesa
intransigente da educacéo de qualidade para todas e todos.

Em &ambito estadual, a Lei n° 17.337/2021 dispde sobre as ac¢bOes de capacitacao,
desenvolvidas por profissionais de psicologia, servigo social, psicopedagogia e professores/as,
direcionadas a criancas e adolescentes para identificacdo e prevencao de situacdes de violéncia
intrafamiliar e abuso sexual.

E, em ambito municipal, o Decreto n° 3.823, de 7 de outubro de 2016, aprova a Resolucéo
N° 02/2016 do CMDCA, dispondo sobre o fluxograma de atendimento a crianca e adolescente
vitima de violéncia sexual; a Lei n® 6.196/2018 institui o Programa Familia Segura, voltado a
prevencdo e enfrentamento a violéncia domeéstica e familiar; a Lei n° 6.421/2021 adota a Agenda
2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS como diretrizes de politicas publicas
em ambito municipal, e da outras providéncias; e o Art. 48 do Regimento Unico da Educacéo
Bésica discorre que é responsabilidade ética e legal do diretor da unidade escolar cumprir e garantir
gue se cumpra o protocolo com relacdo a suspeita de violéncia ou abuso sexual de alunos,
respeitando os dispostos no ECA, nas Resolucdes vigentes do CMDCA e nas Orientagfes Técnicas
da Secretaria Municipal de Educagéo.

Diante deste contexto e amparado pela fundamentacdo legal apresentada, o NAM se
configura como um importante equipamento da Rede Municipal de Educacéo, expandindo o escopo
de acdes ja existentes e, por meio do compartilhamento de saberes, buscando ampliar a autonomia
das escolas no trabalho continuo e qualificado para a prevencao e o enfrentamento as violéncias e
violagOes de direitos das criangas e adolescentes.

A equipe do NAM compde-se por profissionais de diferentes areas de conhecimento e
atuara com as diversas categorias profissionais da educac¢éo, compartilhando e apoiando praticas
educativas que considerem o0 processo de ensino-aprendizagem na sua integralidade e
considerando os contextos historico, social, politico, cultural e econémico nos quais 0 processo
educativo ocorre. Além disso, o trabalho do NAM deveré& considerar e propor alteragdes nos Projetos
Politico-Pedagdgicos das escolas municipais.

Destarte, os/as profissionais de servi¢co social, psicologia e pedagogia carregam consigo
arcabougos teoricos, metodolégicos e préaticos que possibilitam a qualificacdo das acbBes das
politicas educacionais na prevencao e enfrentamento as violéncias e violages de direitos contra
criancas e adolescentes.

Assim, a organizacao dos processos de trabalho do NAM tem como foco as complexidades
dos ambientes escolares e de seus/suas atores/as e se estrutura priorizando o atendimento
compartilhado, interdisciplinar e intersetorial, com troca de saberes, capacitacdo e pactuagcédo de

responsabilidades mutuas, gerando experiéncias a todos os envolvidos.
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3. OBJETIVO

Fortalecer o trabalho de prevencéo as violéncias e violacGes de direitos no ambito das
politicas de educacédo, assim como, auxiliar, orientar e apoiar as escolas no manejo de situacdes

gque envolvam estudantes em cenarios de violéncia e/ou viola¢des de direitos ja instalados.

Pode-se afirmar, entdo, que o NAM:

+ Se compde por uma equipe de diferentes profissdes e/ou especialidades;

+ Constitui-se como apoio especializado na prépria Educacao Bésica, mas néo se configura um
ambulatério de especialidades;

« Nao se configura um servico de portas abertas. As demandas sdo recebidas via
encaminhamento formal da propria Rede de Educagdo ou da Rede Intersetorial de
Atendimento;

+ Realiza atividades e acdes planejadas e estruturadas no conhecimento dos territérios e das
familias que neles vivem, suas necessidades e potencialidades. Entretanto, deve estar
disponivel para oferecer suporte em situagdes néo previstas;

+ Colabora para a prevencao de situacdes de risco e de vulnerabilidade social que, direta ou
indiretamente, interferem no processo de ensino-aprendizagem;

+ Direciona atencgéo especial as situagdes de violéncias e violagfes de direitos e seus impactos
no processo de ensino-aprendizagem;

+ Executa e participa de eventos com a Rede Protetiva, integra os Conselhos Municipais de
Direitos e colabora para a construcdo de fluxos com a Rede de Educacéo, com a gestédo e
com a Rede Intersetorial;

+ Realiza agbBes compartilhadas com as unidades escolares, 0 que ndo significa,
necessariamente, estarem juntos no mesmo espaco/tempo em todas as agdes;

« Auxilia a Rede de Educacdo a evitar encaminhamentos desnecessarios e a qualificar os
encaminhamentos realizados para outros pontos de atencao;

« Promove atividades e espacos de participagdo da familia, preferencialmente no territorio
escolar, e a interface com o0s servicos setoriais da saude, da assisténcia social, entre outros;

« Oferece suporte técnico as equipes escolares e da SME sobre habilidades comunicativas com
familias, sociedade e rede de atendimentos, visando favorecer a efetivacdo de politicas
educacionais inclusivas, equanimes e que contemplem o direito ao acesso, permanéncia e
aprendizagem de criancgas;

« Ajuda a qualificar as articulacdes entre as unidades escolares, a comunidade na qual as
criancas se inserem, os diferentes pontos de atencéo direcionados a elas e agrega novas
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estratégias educativas, considerando a singularidade de cada ser humano, na perspectiva da
educacéo;

+ Participa da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo do Fluxo de Atendimento a Crianga e
Adolescente vitima de violéncia sexual de Jacarei - Lei n® 6.357/2020;

« Promove, agrega e contribui para a formacéo profissional e continuada da Rede de Educacéao;

« Implementa, junto & Rede Municipal de Educacéo, o Projeto Educar para Proteger;

+ Executa o Busca-Ativa Escolar em parceria com o UNICEF;

+ Orienta e auxilia para que as agdes de prevencgao e enfrentamento as violéncias e violagdes
de direitos facam parte do Projeto Politico Pedagdgico das Unidades Escolares.

4. EQUIPE NAM - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

. N‘A) ‘.

Nucleo de Atendimento
Multiprofissional
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4.1 MISSAO

Oferecer suporte as escolas municipais de Jacarei, compartilhando estratégias de
prevencdo, assim como auxiliar e orientar no manejo de situacfes em que 0s alunos se encontrem

em circunstancias de violéncia e/ou violacao de direitos.

4.2 VISAO

Ser referéncia nacional, no contexto da educacao, no trabalho preventivo as violéncias e

violacdes de direitos de criancas e adolescentes, visando contribuir para a protecdo e garantia de

direitos.
4.3 VALORES
¢ Respeito; e Empatia;
e Senso de Justica; e Acolhimento;
o FEtica; e Responsabilidade;
o Dignidade; ¢ Humildade;
e Igualdade; ¢ Humanidade.

5. O NAM E OS ODS (OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL)

O NAM pretende colaborar para o processo de concretizacdo dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, estabelecidos pela Agenda 2030 (IPEA, 2018). Destacam-se:

3 SADDEE Objetivo 3 - Saude e Bem-Estar: Assegurar uma vida saudavel e promover o

BEM-ESTAR _
bem-estar para todas e todos, em todas as idades.

4

EDUCAGAD Objetivo 4 - Educacdo de Qualidade: Assegurar a educacdo inclusiva e

HE S IE equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo

a
da vida para todas e todos.
Meta 4.1 - garantir que todas as meninas e meninos completem o ensino

fundamental e médio, equitativo e de qualidade, na idade adequada,

assegurando a oferta gratuita na rede publica e que conduza a resultados de

aprendizagem satisfatérios e relevantes.
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Meta 4.5 - eliminar as desigualdades de género e raca na educacéao e garantir a
equidade de acesso, permanéncia e éxito em todos os niveis, etapas e
modalidades de ensino para os grupos em situacdo de vulnerabilidade,
sobretudo as pessoas com deficiéncia, populagbes do campo, populacdes
itinerantes, comunidades indigenas e tradicionais, adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas e populacdo em situacdo de rua ou
em privacao de liberdade.

Meta 4.a - proporcionar ambientes de aprendizagem seguros e néo violentos,

includentes e eficazes para todos/as.

Objetivo 5 - Igualdade de Género: Alcancar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e meninas.

Meta 5.1 - Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e
meninas nas esferas publicas e privadas, incluindo o trafico e exploracdo sexual
e de outros tipos.

Meta 5.b - Aumentar o uso de tecnologias de base, em particular as tecnologias

de informagé&o e comunicacao, para promover o empoderamento das mulheres.

Objetivo 10 - Reducéao das Desigualdades

Meta 10.2 - empoderar e promover a inclusdo social, econémica e politica de
todos, de forma a reduzir as desigualdades, independentemente da idade,
género, deficiéncia, raga, etnia, nacionalidade, religido, condicdo econdmica ou

outra.

Objetivo 16 — Paz, Justica e InstituicGes Eficazes: Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responséaveis e
inclusivas em todos os niveis.

Meta 16.1 - Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as taxas
de mortalidade relacionada em todos os lugares;

Meta 16.2 - Acabar com abuso, exploracao, trafico e todas as formas de violéncia
e tortura contra criancas

Meta 16.7 - Garantir a tomada de decisao responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis.

16.b - Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatérias para o

desenvolvimento sustentavel.

10
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6. PUBLICOS-ALVO

1. Rede Municipal de Educacao (SME, Creche, Educacédo Infantil/Fundamental e EJA) e,
ocasionalmente, a Rede Intersetorial de Atendimento;

2. Situacdes de violacOes de direitos e violéncias as criancas que implicam no processo
de ensino-aprendizagem;

3. Situacbes de risco de evasao escolar ou evasédo escolar.

Observacdo: As definicbes do publico atendido pelo NAM devem ser rigorosamente
contextualizadas e ndo se esgotam na mera identificacédo de vulnerabilidades, violéncias e/ou riscos
sociais. Considerando que as pessoas se modificam continuamente e transformam o contexto no
gual vivem, as atuacgdes profissionais devem se voltar, preferencialmente, a prevencao de violéncias
e violacdes de direitos, e direcionar atencao especial as situacdes em que estas ja se instauraram,

objetivando sua superacao.

7. PORTAS DE ENTRADA

O NAM oferecerd apoio/suporte no atendimento das demandas encaminhadas pela Rede
Municipal de Educacéo e pela Rede Intersetorial de Atendimento, seguindo os seguintes critérios:
e Situacdes de suspeita de violéncia e violacdo de direitos;
e Risco de evasao escolar ou evasao escolar;
e Excesso de faltas nao justificadas, apds esgotados os recursos escolares;
e Situacdes de violéncia e violacdo de direitos ja instauradas com prejuizos no processo de
ensino-aprendizagem;
e Comportamentos que suscitem suspeita de violéncias e/ou violagfes de direitos, tais como:

e Autolesdo: quando o estudante apresenta cortes e/ou feridas autoprovocadas em
seu corpo;

e Ideacdo suicida: Quando o/a aluno/a expressa o desejo de morrer, podendo ou néo
ter havido tentativas prévias de pér fim a propria vida;

e Intolerancia a frustacdo: Quando o estudante apresenta reac6es desproporcionais,
em intensidade e frequéncia, de raiva, agressividade autodirigida ou heterodirigida,
diante de negativas ou de frustragdes;

e AlteracOes significativas de humor: Quando o/a aluno/a apresenta mudancas
repentinas de humor, por exemplo: um aluno comumente extrovertido passa a se
mostrar, de forma repentina, mais recuado, com humor deprimido, sem que haja um
motivo claramente aparente;

e Mudanca significativa na alimentacgéao.

11
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Observacéo: E importante destacar que o estudante pode apresentar outros comportamentos que
levantem suspeitas na equipe escolar que nao estejam contempladas acima, pois o objetivo deste
texto é direcionar e orientar os encaminhamentos ao NAM, ndo cabendo aqui esgotar todos os
possiveis comportamentos considerados de risco, sendo necessario um olhar atento e cuidadoso

da equipe escolar aos alunos.

7.1. Situacdes encaminhadas pela Rede Municipal de Educacéo:

A Ficha de Encaminhamento deve ser enviada ao e-mail corporativo do NAM, descrevendo
as queixas e observacbes da equipe escolar, como: mudancas comportamentais
repentinas, tais como: alteragées de humor, agressividade, dificuldades na socializagéo e
alteracdes alimentares significativas, dentre outras que suscitarem suspeitas de violéncias
elou violacbes de direitos, bem como, 0s excessos de faltas injustificadas. Deve-se

também mencionar as acdes ja realizadas pela equipe escolar.

7.2. Situacdes encaminhadas pela Rede Intersetorial de Atendimento:

Situagbes enviadas ao e-mail corporativo do NAM descrevendo a situacao e as agdes ja
realizadas, além dos dados para identificacdo da crianca (responsaveis, endereco,
telefone, escola...). A equipe multiprofissional do NAM discutira e avaliara o caso para

decidir as a¢fes que serdo realizadas.

7.3. Situacdes de risco iminente:

SituagBes emergenciais que necessitam de agdo imediata para garantir a protecdo de

criangas e/ou adolescentes.

8. REGISTROS DE ATENDIMENTO

Todas as informacdes, intervencdes e articulacfes serdo devidamente registradas em
prontuario nominal digital do NAM - sob 0 amparo do cédigo de ética de cada categoria profissional.

Ol/a assistente social e o/a psicéloga/o devem ter garantido seu direito ao livre exercicio
das atividades inerentes as profissoes, inviolabilidade do local e documentagado, amparados pelo
sigilo profissional, bem como a liberdade na realizacdo de estudos e pesquisas e autonomia
profissional para decidir a direcdo e estratégias de acao junto ao publico atendido, respaldando-se
na legislacéo (CEP, Lei de Regulamentacgéo - 6.662/1993, Resolu¢cdes CFESS e CFP).
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9. PORTAS DE SAIDA

Uma vez atingida a autonomia necessaria da Unidade Escolar para o manejo das situacfes
e/ou a superacdo da queixa inicial (ex.: violéncias, violacdes de direitos, dentre outras), a equipe
multiprofissional do NAM realizara discusséo de caso para avaliar a possibilidade de encerramento
e alinhar como este se dara (com a escola, com a familia e com a Rede de Atendimento).

Promocao do/a estudante ao 6° ano do ensino fundamental, que é de responsabilidade da
Rede Estadual de Educacdo. A equipe do NAM realizara as articulacbes necessarias com a
Diretoria Regional de Ensino com o objetivo de possibilitar atencdo especial as situacbes

encaminhadas.
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ANEXO | - METODOLOGIA

Tendo o NAM se constituido a partir de referéncias tedricas, técnicas e ético-politicas, de
estudos das tematicas que se propde a trabalhar e da legislacdo vigente, direcionou-se o foco de
atuacao para 1. a prevencao as violéncias e violagcdes de direitos de criangcas e adolescentes; 2. o
monitoramento de situagdes e o apoio as escolas no atendimento de ocorréncias de violéncias e
violacdes de direitos; e 3. Busca-Ativa Escolar para evasao e risco de evasio.

Aponta-se para a necessidade de superacdo de paradigmas, por exemplo, de que 0s
problemas podem ser simplesmente categorizados e resolvidos. Questbes sociais complexas como
as violéncias exigem de profissionais percepc¢des multifacetadas e intervengdes compartilhadas,
interdisciplinares e intersetoriais. Desta forma, as tentativas de disseca-las para eleger qual parte
pertence a um determinado conhecimento quebram as interconexdes e as complexidades que as
constituem (IL), justificando a imprescindivel discussao em equipe para a construcao de solucoes
compartilhadas.

No escopo do trabalho interdisciplinar, os/as profissionais atuarao conforme descrito:

1 Psicélogo/a e 1 Assistente Social - EMEIs, EMEIFs e Creches;

1 Psicologo/a e 1 Assistente Social - EMEFs e EJA;

2 Assistentes Sociais - Busca-Ativa do UNICEF;

1 Orientadora Pedagdgica - Assessoria a equipe na perspectiva pedagdgica.
1 Supervisora - Coordenacéo das equipes e das agdes.

PREVENCAO

Serao elencados temas pertinentes a realidade de cada escola e de acordo com a tematica
abordada pelo NAM, ou seja, que estejam relacionadas a violéncias e violagao de direitos. Alguns

dos temas considerados de grande relevancia sao:

+ Sexualidade e desenvolvimento infantil;
+ Violéncias, nas formas do Art. 4° da Lei n°® 13.431, de 4 de abril de 2017;
+ Vulnerabilidades sociais;
+ Patologizacao e medicalizacdo das criancgas;
+ Desafios na relacao escola-familia;
+ Suicidio.
Ressalta-se que os temas poderao ser modificados e acrescentados, de acordo com o que
se fizer necessario ao longo do ano letivo.
Para a realizagcédo das formagdes, o NAM organizara com a equipe gestora da escola o
cronograma, o0 numero de participantes e a carga horaria das atividades - respeitando a Hora

Atividade dos/as educadores/as.
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MONITORAMENTO DE SITUACOES E APOIO AS ESCOLAS

A partir dos critérios estipulados pela Porta de Entrada, as situagcdes encaminhadas pelos
equipamentos da Rede Municipal de Educacdo e/ou Rede Intersetorial de Atendimento serdo
discutidas pela equipe que compde o NAM e, no ambito da educacéo, tracadas estratégias para o
monitoramento com o objetivo de atender as necessidades da crianca e da familia, com as devidas
orientacdes e atencdo a escola no manejo da situagdo. As estratégias podem ser elaboradas em
conjunto com a escola.

O monitoramento realizado pela equipe do NAM se dara da seguinte forma:

* As situacOes de criancas e adolescentes inseridas/os no Fluxo de Violéncias Municipal por
notificacdo da Rede Intersetorial serdo monitoradas, minimamente, por 6 (seis) meses. E
as situagcdoes em que a notificacao partir da propria Rede Municipal de Educacao serao
avaliadas pela equipe do NAM para se definir sobre a necessidade e a duragdo do
monitoramento;

o As familias terdo conhecimento do monitoramento realizado e de seus objetivos;

¢ Interdisciplinar e intersetorial, podendo-se utilizar de contatos telefénicos, visitas

institucionais, reunides de rede, discussdo de casos, dentre outros;

o Discussao/reuniao com a gestao escolar (Direcao, preferencialmente) para alinhar como se
dara a atencdo necessaria aos casos identificados na Unidade Escolar de sua
responsabilidade; devendo-se observar os seguintes itens: 1. frequéncia e desempenho
escolares; 2. alteragdes significativas de comportamento (conforme descrito no item 7.
Portas de entrada do Manual NAM); 3. participagdo no POA (Programa de Oficina de
Aprendizagem), AEE (Atendimento Educacional Especializado) ou Ensino Integral; e 4.
participacao da familia na rotina escolar.

*OBSERVACAO: Nas discussdes/reunides com a gestdo escolar serdo trocadas as informagdes
necessarias para direcionar a atencdo da escola e o monitoramento, por exemplo: o tipo de
violéncia/violagdo de direitos que se refere a situagdo. Destaca-se o dever na garantia do sigilo das
informacgdes de todos/as envolvidos/as, de acordo com o codigo de ética de cada categoria profissional

elou com o Art. 325 do Coddigo Penal (BRASIL, 1940) - conforme descrito no website:

https://jus.com.br/artigos/22921/o-servidor-publico-e-o-dever-de-guarda-de-sigilo (DENAN, 2012) sobre o
que constitui a violagao do sigilo funcional:

Art. 325 - Revelar fato de que tem ciéncia em razao do cargo e que deva permanecer em
segredo, ou facilitar-lhe a revelagao:

Pena - detencdo, de seis meses a dois anos, ou multa, se o fato ndo constitui crime mais
grave.

§ 1° Nas mesmas penas deste artigo incorre quem: (Incluido pela Lei n? 9.983, de 2000)
| - permite ou facilita, mediante atribuicdo, fornecimento e empréstimo de senha ou
qualquer outra forma, o acesso de pessoas nao autorizadas a sistemas de informacoes
ou banco de dados da Administragdo Publica; (Incluido pela Lei n? 9.983, de 2000)

Il - se utiliza, indevidamente, do acesso restrito. (Incluido pela Lei n? 9.983, de 2000)
§ 2° Se da agdo ou omissao resulta dano a Administragdo Publica ou a outrem: (Incluido
pela Lei n? 9.983, de 2000)
Pena - reclusao, de 2 (dois) a 6 (seis) anos, e multa. (Incluido pela Lei n2 9.983, de 2000) 2
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A equipe do NAM podera se valer de visitas domiciliares e escolares, se assim julgar
necessario, para compreensao da demanda, assim como podera solicitar a presenca de familiares
ou membros da equipe escolar no Nucleo de Atendimento Multiprofissional, se compreender que
tal atendimento se faz necessario.

As/os profissionais se valerdo dos instrumentos técnico-operativos (Entrevistas, Visitas
Domiciliares e Institucionais, Reunides, Assembleias, Grupos e Encaminhamentos) compativeis
com a intencionalidade das acoes, levando em consideracao as caracteristicas do publico atendido,

bem como, as demandas trazidas pela escola e/ou Rede de Atendimento.

BUSCA ATIVA ESCOLAR (BAE) PARA EVASAO E RISCO DE EVASAO

Lancada em 2017, a Busca Ativa Escolar € uma estratégia composta por uma metodologia
social e uma ferramenta tecnolégica disponibilizadas gratuitamente para estados e municipios. A
intencao é apoiar os governos na identificacao, registro, controle e acompanhamento de criancgas e
adolescentes que estao fora da escola ou em risco de evasao.

A metodologia da Busca Ativa Escolar esta ancorada em um trabalho intersetorial, baseado
em evidéncias e na gestdo integrada de casos, mobilizando as diferentes politicas publicas para
atuarem juntas nas multiplas causas que estdo na base da exclusao escolar.

Diante de uma denuncia de que uma crianca ou um(a) adolescente esta fora da escola,
as/os técnicas/os verificadoras/es normalmente abordardo a familia para checar o que esta
acontecendo. E possivel que tal abordagem amplie olhares para outras violacdes de direitos, tirando
o foco da proépria familia como agente da violagdo. A atuagao integrada, por meio da Busca Ativa
Escolar, pode favorecer o engajamento das diferentes politicas publicas na resolucdo das
fragilidades identificadas.

A partir da parceria entre as secretarias de Educacao, Saude, Assisténcia Social, Direitos
Humanos, Esporte, Lazer, Cultura, dentre outras, pretende-se garantir a matricula ou a reinsercéo
da crianca e adolescentes na escola e diminuir o risco de evasao escolar.

O Alerta para a Busca Ativa Escolar é realizado pelo Supervisor de Ensino na Secretaria
Municipal de Educacdo e os demais atores da Rede Protetiva, como Agentes de Saude,
Conselheiros Tutelares, Agentes Sociais também devem criar o Alerta apds serem devidamente

cadastrados pelo Supervisor Institucional. Destacam-se algumas causas potenciais de exclusao:

+ Sentimento de que a escola é desinteressante;

+ Mudanca de domicilio, viagens ou deslocamento recorrentes;

+ Violéncia familiar;

o Trabalho infantil;

+ Violéncia nos territorios;

+ Preconceitos ou discriminacdes diversas (classe, raca, género...);
¢ Questdes de saulde;

+ Violéncia na escola;

+ Fatores biopsicossociais diversos; entre outras.
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1. INSTRUMENTOS TECNICO-OPERATIVOS

Uma vez definidos os sujeitos e/ou o publico que se direcionam as acoes, faz-se a escolha
da forma como serao abordados. Dentre as formas de abordagem, destacam-se as: individuais,
grupais e coletivas.

Os instrumentos técnico-operativos sdo 0s meios através dos quais as ac¢des se realizam
e dentre os mais conhecidos estdo as entrevistas, visitas domiciliares e escolares, assembleias,

reunides, oficinas, encaminhamentos, discussao de caso, dentre outros.

1.1 ATENDIMENTOS (ACOLHIDA, ESCUTA E/OU ORIENTACAO)

Os atendimentos podem ser entendidos como as conversas, de natureza técnica,
estabelecidas entre profissionais e usuarios dos servigos, ou com outros agentes institucionais. Por
isso implica habilidade técnica dos profissionais para aproximarem-se dos contextos que
atravessam o processo de ensino-aprendizagem, conhecé-los e estabelecer agcdes efetivas para a
producao de informagdes/conhecimentos, visando alcancgar os objetivos que lhe sao propostos. Os
atendimentos podem ocorrer guiados por formularios (Busca-Ativa escolar) ou através de dialogos
abertos, de forma individualizada ou conjunta, dependendo da avaliacdo do/a profissional do NAM.
Nesse processo, as informacdes vao sendo produzidas a medida que os temas surgem e se
relacionam. Os atendimentos conjuntos possibilitam observar e estudar as transag¢des concretas
entre o0s sujeitos participantes e criar uma situacdo em que se estabelece o dialogo entre eles sobre

a situacao.

1.2 VISITAS DOMICILIARES

As visitas domiciliares, como o proprio nome indica, sdo as aproximagoes realizadas com
as familias em suas proprias residéncias visando conhecer melhor suas condigcbes de vida
(residéncia, territério), os aspectos do cotidiano das relagdes desses sujeitos e seus impactos no
vinculo familia-escola e no processo de ensino-aprendizagem, que geralmente escapam aos
atendimentos institucionalizados/descontextualizados. Tendo em vista que as visitas domiciliares
tém proeminéncia em praticas e carater policialesco e disciplinador, ndo é demais reafirmar que a
utilizagdo desse instrumento requer cuidados pertinentes a seus aspectos éticos. Dentre tais
aspectos destacam-se a importancia da preservagao da privacidade e do respeito a individualidade
€ aos modos de vida das familias. Isso implica consentimento dos grupos familiares para realizagao

das visitas domiciliares e também agendamento prévio com as familias, sempre que possivel.

1.3 VISITAS ESCOLARES

As visitas escolares, como o préprio nome indica, sdo as aproximacgoes realizadas com as

escolas e com os/as estudantes que apresentem demandas no contexto educacional para atuagao

4
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da equipe do NAM. Direcionando-se atencdo aos aspectos do cotidiano das relagcées desses
sujeitos e seus impactos no vinculo familia-escola e no processo de ensino-aprendizagem. Nao é
demais reafirmar que a utilizacdo desse instrumento requer cuidados pertinentes a seus aspectos
éticos. Dentre tais aspectos destaca-se a importancia da preservacao da privacidade, do sigilo as
informacdes trocadas com a equipe escolar e do respeito a individualidade de cada estudante.

Destaca-se a importancia de agendamento prévio com as escolas, sempre que possivel.

1.4 REUNIOES

A reunido (on-line ou presencial) configura-se um instrumento privilegiado no atendimento
das complexidades, pois viabiliza a troca de informacgdes entre os agentes da Rede Intersetorial e
promove a qualificacao das acoes a serem realizadas e que impactam, direta ou indiretamente, na

vida do publico atendido.

1.5 ESTUDO DE CASOS

Configura-se espaco rotineiro de reunidées para compartilhamento e discussdo de casos,
definicdo de estratégias de atuacao e qualificacdo das intervencées e dos encaminhamentos. A
equipe multiprofissional mantera periodicidade semanal de discussdes ou as realizara sempre que

se avaliar necessario.

1.6 PROJETOS DE FORMACAO

A formacao de profissionais (ex.: entre NAM e escolas) pressupdem a participagdo ativa
de seus membros. Apresentam-se como uma oportunidade de vivenciar e/ou refletir sobre situac¢des
concretas significativas no processo de ensino-aprendizagem e na prevencao e enfrentamento as
violéncias e violagbes de direitos. As agdes direcionadas a formagédo tendem a se valer de

estratégias para provocar a qualificagdo no manejo das situagdes atendidas no ambito escolar.

1.7 GRUPOS COM ESTUDANTES E/OU FAMILIAS

Os grupos se configuram em encontros de profissionais com estudantes e/ou suas familias

e pressupdem uma participacao ativa de seus membros em temas pré-estabelecidos que remetam
as demandas educacionais. Apresentam-se como oportunidades de vivenciar ou refletir sobre
situacdes concretas significativas para seus/suas participantes, tendo como objetivos:

+  Superar situagoes de fragilidades no ambito escolar (exemplo: risco de evaséao escolar);

+ Melhorar a qualidade das relacdes familia-escola;

+  Promover consciéncia critica acerca do papel da escola na formagéao da cidadania;

+ Informar sobre a Rede de Protec¢ao;
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+  Orientar familias sobre politicas publicas intersetoriais, programas, projetos, beneficios e
acesso a direitos;

+  Promover espacos coletivos favorecendo trocas de experiéncias e conhecimentos.

1.8 ENCAMINHAMENTOS

O encaminhamento € o instrumento que permite reportar as familias a outros servigos ou
profissionais que compdem a Rede Intersetorial. Trata-se de um recurso importante para o acesso
das familias a direitos e também para a construcdo das rela¢des entre os servigos. Aléem disso,
mostra-se importante construir fluxos e protocolos com a Rede de Atendimento para a

contrarreferéncia das situagées encaminhadas.
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ANEXO Il - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nucleo de Atendimento
Multiprofissional

FUNCOES E ATRIBUICOES

SUPERVISOR/A

Atribuicdes:

Acompanhar e orientar a equipe que compde o NAM com objetivo de promover a execu¢ao
de trabalhos de qualidade;

Implementar acbes de formagado a Rede Municipal de Educacgao sobre tematicas de
enfrentamento as violéncias e violagdes de direitos;

Acompanhar as agdes de formacao realizadas pela equipe do NAM, as estratégias utilizadas
e propor a¢des de melhoria de desempenho;

Identificar necessidades e propor a¢des de formagéo continuada a equipe que compde o
NAM;

Participar de cursos, seminarios, encontros, ciclos de estudos, congressos e outros eventos

relacionados a educagao, como parte de sua formacao profissional. Contribuir com
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indicagdes de diretrizes para a Secretaria de Educacdo, em prol do acesso e da qualidade
do ensino publico municipal,

Acompanhar e estimular a realizacao de ac¢des e intervengdes nas perspectivas
interdisciplinar e intersetorial, sempre que necessario;

Articular ou contribuir para a articulacdo entre os diversos setores da SME visando oferecer
a atencao necessaria para a prevenc¢ao e garantia de direitos de criangas e adolescentes;
Auxiliar e estimular a equipe na elaboracéo e revisdo do plano de trabalho do NAM;
Monitorar a efetividade e empreender os esforgos necessarios para a implementacdo das
acoes interdisciplinares e intersetoriais;

Participar da proposta de formagao continuada direcionada a equipe que compde o NAM e
monitorar a articulagdo desses conhecimentos com a escola;

Participar de reunides com a Secretaria Municipal de Educacao, Supervisores(as)
Pedagogicos, Supervisores(as) de Ensino e com a Rede Intersetorial, quando necessario;
Garantir o registro em ata das reunides de trabalho;

Responder as demandas judiciais;

Supervisionar o trabalho da equipe do NAM;

Oferecer suporte (sem carater juridico/investigativo) aos agentes educacionais em situacoes
de depoimentos, oitivas e audiéncias nos diversos equipamentos do Sistema de Justica;
Definir, em conjunto com a equipe multiprofissional, as Diretrizes organizacionais do NAM;
Revisar, juntamente com a equipe multiprofissional, os formularios, protocolos e fluxos de
atendimento do NAM;

Favorecer para a construcdo e qualificacdo de uma rede interna e externa de interacédo e
colaboracéo, visando o fortalecimento da Rede Protetiva e do Sistema de Garantia de

Direitos.

ORIENTADOR/A PEDAGOGICO/A

Realizar formacao as equipes gestoras, professores, Agentes de Desenvolvimento Infantis a
respeito dos procedimentos a serem seguidos diante da SUSPEITA de violéncia contra a
crianga e ao adolescente e também sobre prevencgao;

Auxiliar as equipes escolares quanto ao acolhimento e providéncias diante das situagdes de
vulnerabilidades;

Auxiliar as equipes gestoras na conscientizagcdo da comunidade a respeito da Rede Protetivae
suas agoes, apresentando a Unidade Escolar como parte da Rede e preparando as familias
para que compreendam a acgdes a serem desenvolvidas na escola, referentes a

autoprotecgéao dos alunos;

Auxiliar na organizar arquivos com informagées atualizadas de todos os casos atendidos;
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Participar de Reunides de Rede, quando necessario;
Organizar e selecionar os encaminhamentos para discussao em equipe;

Responder Oficios da Promotoria da Infancia e da Juventude, Delegacia da Mulher e
Ministério Publico entre outros;

Participar da elaboracdo de formagdes do Projeto Educar Para Proteger nas escolas do
diagnéstico CMDCA (prioritarias);

Realizar autoavaliagdes periodicas das atribuicdes com o escopo de melhorias;

Participar de cursos, seminarios, encontros, ciclos de estudos, congressos e outros eventos
relacionados a educacdo, como parte de sua formacgdo profissional. Contribuir com
indicacdes de diretrizes para a Secretaria de Educacado, em prol do acesso e da qualidade

do ensino publico municipal;

Participar da avaliagdo dos resultados do ensino no ambito da escola municipal, atuando nas
reunides com a Diretora de educacdo, Diretores de escola, coordenadores e outros
profissionais da area;

Orientar as equipes gestoras da Educacao Municipal quanto ao Fluxograma de Atendimento
de Criancas e Adolescentes vitimas de abuso e/ou exploracao sexual;

Participar no desenvolvimento de atividades formativas com os/as profissionais da Educacéao
Municipal visando contribuir para a identificacado de situacdes de violéncias, violagdes de
direitos, bem como, suas consequéncias no processo de ensino-aprendizagem;

Auxiliar na promogao de espacos que possibilitem didlogos coletivos, discussbes e debates,
tanto com as equipes escolares como com as familias, direcionados ao desenvolvimento
socioemocional e saude mental;

Auxiliar na promocao de reflexbes focadas nas relagbes institucionais e praticas
pedagogicas que compdem o contexto escolar e influenciam o processo de ensino-
aprendizagem;

Participar na mediacdo das relagbes sociais e institucionais, considerando os Projetos
Politico-Pedagdgicos.

ASSISTENTE SOCIAL

Atribuicdes:

Atuar na combinagao entre os aportes tedrico-metodolégico, ético-politico e técnico-
instrumental e as condigbes objetivas em que se realiza a atuagao profissional;

Estabelecer a¢des formativas voltadas a Rede Municipal de Educacgao para a construgao de
relagdes baseadas nos principios do Estatuto da Criancga e do Adolescente - ECA,;



‘- - - » >
_ > Prefeitura de Jacarei '\Y}
w0 0954 Secretaria de Educagao NAM .

Contribuir com os escopos educacionais, assessorando a Secretaria de Educacdo nas
questdes pertinentes a area, para o aperfeicoamento dos projetos existentes e seus
componentes, como também para o planejamento futuro em consonéancia com as diretrizes
da Educagao Municipal e Nacional;

Realizar os encaminhamentos necessarios para a Rede Protetiva, de acordo com as
demandas identificadas em cada situacao (*em elaborac¢éo);

Articular junto a rede de servigos socioassistenciais, publica e privada, buscando a
integracdo dos recursos existentes que venham complementar ou implementar o trabalho
desenvolvido junto a comunidade escolar;

Coordenar e/ou participar de reunides para discussao de casos que envolvam estudantes
da Rede Municipal de Educacgéao;

Articular e estabelecer fluxos com entidades e érgdos publicos ou privados para a
consecucao de politicas de atendimento voltadas a protecao integral dos educandos;
Compreender as desigualdades que atravessam a politica educacional, reconhecer sujeitos
coletivos e de processos de luta no campo para criar articulagbes e, com isso, contribuir para
a elaboracgéao do Projeto Politico Pedagodgico das unidades escolares;

Desenvolver atividades formativas junto aos diversos segmentos envolvidos na educacao
municipal, contribuindo para o desvelamento de como a Politica de Educacao se inscreve
nos processos de reproducdo das desigualdades sociais e para a constru¢cdo de outros
significados para a educagéao, buscando uma diregao contra-hegeménica;

Intervir em consonancia ao Sistema de Garantia de Direitos, ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente, as Normativas Internacionais, bem como o Cédigo de Etica do/a Assistente
Social;

Atuar profissionalmente considerando as dimensdes ética, histoérica, politica, tedrica junto a
técnica, mantendo-se convergente as concepgdes da proposta socioeducativa,
fundamentados pelo Servigo Social na ética e na legislacao profissional e na educacgao;
Participar de cursos, seminarios, encontros, ciclos de estudos, congressos e outros eventos
relacionados a educagdo, como parte de sua formacdo profissional. Contribuir com
indicacdes de diretrizes para a Secretaria de Educagao, em prol do acesso e da qualidade
do ensino publico municipal;

Desenvolver outras atividades correlatas ao cargo, no ambito das Politicas da Educacéo;
Elaborar e contribuir para a execugao de planos, projetos e programas sociais, auxiliando na
compreensao, constru¢ao e enfrentamento as violéncias e violagdes de direitos, visando o
bem-estar e motivacdo da comunidade escolar;

Planejar, coordenar, executar e avaliar pesquisas e projetos sociais no ambito educacional;
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e Realizar visitas domiciliares e institucionais; atendimento e monitoramento
socioeducacional, com vistas na identificacdo e (re)matricula de criancas e adolescentes
que estdo fora da escola ou em risco social de abandona-la e no seu atendimento pelos
demais servigos publicos da Rede de Protecéo;

e Monitorar a situacao de estudantes inseridos/as no Fluxo de Violéncia Municipal, de acordo
com a Metodologia do NAM;

e Orientar a comunidade escolar quanto aos seus direitos e deveres de cidadao;

e Elaborar pareceres técnicos, quando avaliar necessario;

e Desenvolver programas e projetos de prevencao e promoc¢ao da qualidade de vida;

e Contribuir para além da dimensdo estratégica voltada para a garantia do acesso e
permanéncia na educacdo e, também, atuar para garantir a gestdo democratica e a
qualidade da educacéo;

e Realizar abordagens individuais, mas também coletivas em conjunto com a comunidade
escolar: acées com familiares, docentes, gestores(as), movimentos sociais, entre outros;

e Atuar na implementacdo e execucao da Politica de Educacao, operando em programas,
projetos e acdes afirmativas;

e Defender as condi¢cdes de acesso e permanéncia na educacdao como condi¢cdo necessaria
a sua consolidacdao como politica publica e direito social;

e Participar em atividades que auxiliem a escola a cumprir suas finalidades sociais, em
especial, na busca do fortalecimento do elo familia-escola;

e Treinar, avaliar e supervisionar diretamente estagiarios/as de Servi¢co Social, de acordo com
o Cédigo de Etica do Servigo Social;

e Garantir o sigilo profissional nos atendimentos a populagéo usuaria;

e Orientar as equipes gestoras da Educacao Municipal quanto ao Fluxograma de Atendimento
de Criangas e Adolescentes vitimas de abuso e/ou exploracao sexual,

e O trabalho na educacdo deve seguir as diretrizes do Cédigo de Etica Profissional que rege
a area e as orientagdes das Diretrizes Curriculares da Associagao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS).

PSICOLOGA/O
Atribuicdes:
e Desenvolver atividades formativas junto aos diversos segmentos que compdem a Educacgao

Municipal, contribuindo para a constru¢cdo de outros significados para a educacado e

buscando uma dire¢ao contra-hegemonica;
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Desenvolver atividades formativas com os/as profissionais da Educacdo Municipal visando
contribuir para a identificacdo de situagdes de violéncias, violagdes de direitos, bem como,
suas consequéncias no processo de ensino-aprendizagem;

Promover espacos que possibilitem didlogos coletivos, discussdes e debates, tanto com as
equipes escolares com as familias, direcionados ao desenvolvimento socioemocional e
saude mental;

Promover reflexdes focadas nas relagdes institucionais e praticas pedagodgicas que
compdem o contexto escolar e influenciam o processo de ensino-aprendizagem;

Atuar na mediacao das relagdes sociais e institucionais, considerando os Projetos Politico-
Pedagogicos escolares;

Colaborar para a sensibilizacdo de profissionais da Rede Municipal de Educacéo acerca de
rétulos estigmatizantes, “diagnosticos” indevidos, preconceitos e seus impactos no processo
de ensino-aprendizagem;

Realizar os encaminhamentos necessarios para a Rede Protetiva, de acordo com as
demandas identificadas em cada situacao (*em elaboracéo)

Articular junto a Rede Intersetorial, buscando a integracdo dos recursos existentes que
venham a complementar ou implementar o trabalho desenvolvido junto @ comunidade
escolar;

Articular e estabelecer fluxos com entidades e 6rgaos publicos ou privados para a
consecucao de politicas de atendimento voltadas a protegdo integral de criangas e
adolescentes;

Atuar em consonancia ao Sistema de Garantia de Direitos, ao Estatuto da Crianga e do
Adolescente, as Normativas Internacionais, bem como, com o Cédigo de Etica Profissional
do Psicélogo;

Atuar profissionalmente considerando as dimensdes ética, historica, politica, cultural,
tedrica, técnica e pratica, mantendo-se convergente as concepgdes da Educacao Basica, as
resolucdes e referéncias técnicas do Conselho Federal e Psicologia;

Analisar e identificar as caracteristicas da populacdo atendida, empregando métodos de
observacao e baseando-se em conhecimentos das diversas areas da psicologia, €, ao se
detectar necessidades especificas, encaminhar a atendimentos especializados;

Participar de cursos, seminarios, encontros, ciclos de estudos, congressos e outros eventos
relacionados a educacdo, como parte de sua formacgao profissional. Contribuir com
indicacdes de diretrizes para a Secretaria de Educacao, em prol do acesso e da qualidade
do ensino publico municipal;

Planejar, coordenar, executar e avaliar pesquisas, estudos, planos, projetos e programas
educativos com as escolas e comunidades, auxiliando na solugdo de questdes relacionadas

a area de atuacao do NAM,;
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Elaborar e contribuir para a execucao de planos, projetos e programas sociais, auxiliando
na compreensao, construcao e enfrentamento as violéncias e violagoes de direitos, visando
0 bem-estar e motivacdo da comunidade escolar;

Se avaliar necessario, realizar visitas domiciliares e institucionais;

Desenvolver programas e projetos de prevengao e promog¢éo da qualidade de vida;

Realizar abordagens coletivas em conjunto com a comunidade escolar e, se necessario,
individuais, como: agées com familiares, docentes, gestores(as), movimentos sociais, entre
outros;

Atuar visando a implementacdao e execucdao da Politica de Educacao, operando em
programas, projetos e acdes afirmativas;

Defender as condicdbes de acesso a educagcdo como condicdo necessaria a sua
consolidacao como politica publica e direito social;

Coordenar e/ou participar de reunides para discussao de casos que envolvam estudantes
da Rede Municipal de Educacéo;

Planejar e realizar estudos relacionados a compreensdao do processo de ensino-
aprendizagem, especialmente com contribuicdes sobre as caracteristicas psicossociais do
publico-alvo do atendimento;

Participar da elaboragéo, desenvolvimento, execu¢cdo e acompanhamento de projetos de
apoio a construcdo da identidade pessoal (autoestima, socializacdo, aprendizagem,
organizagao, entre outros) e participagao social (conscientizagdo de papéis sociais e
cidadania);

Participar em atividades que auxiliem a escola a cumprir suas finalidades sociais, em
especial, na busca do fortalecimento do elo familia-escola;

Desenvolver propostas/projetos/programas que promovam o desenvolvimento de
habilidades sociais significativas (convivéncia com o outro - ser, saber, conviver e
relacionar);

Apoiar e promover atividades que estimulem a criatividade e o desenvolvimento de
potenciais individuais e coletivos;

Problematizar, estudar e propor reflexdes a Rede Municipal de Educacao sobre questdes
como o fracasso escolar, evasao escolar, violéncias e violagdes de direitos;

Esclarecer junto a comunidade quanto ao papel da escola, suas possibilidades e limites,
indicando caminhos para questdes que extrapolem o Ambito educacional;

Orientar as equipes gestoras da Educag¢ao Municipal quanto ao Fluxograma de Atendimento
de Criangas e Adolescentes vitimas de abuso e/ou exploracao sexual,

Treinar, avaliar e supervisionar diretamente os/as estagiarios/as de psicologia, de acordo

com o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.






